附件1
[bookmark: _GoBack]四川师范大学网络信息研究中心舆情数据资源平台服务技术参数及其他商务要求
1、 采购清单
	品目名称
	采购数量
	计量单位

	专属数据平台服务
	1
	项

	数据支撑服务
	3
	次






服务方式：投标人须以基于云服务的SaaS模式提供本服务。
2、 技术规格和配置要求： 
	品目
	技术规格和配置要求

	专属数据平台
	1. 平台登录
提供专属域名访问登录页面并输入账号和密码，远程登录系统，访问各功能模块与数据。
2. 数据总览
从多个维度, 用可视化的方式展示登录账号的数据监测和使用情况。包括信息总量、敏感信息、来源占比、热门信息、热门视频和账号详情等维度24小时内方案数据，统计结果30分钟更新一次。
3. 数据监测
3.1 系统需支持通过快速配置和高级配置两种模式创建舆情监测方案。
3.2 系统需支持对已有监测方案的名称、关键词等进行编辑，并具备方案修改历史追溯与一键恢复功能。
3.3 系统需提供监测方案删除功能。
3.4系统需提供综合信息列表，并支持用户按监测时间、信息排序、属性、匹配方式、结果类型、相似文章合并、精准筛选、信源区域、阅读状态、信息类型、信源级别、来源类型、视频时长及微博专项等多维度条件进行筛选与查询。
4. 舆情简报
4.1 系统需提供基于选定素材和模板，可自动生成包含监测总览、情感分析、媒体明细等多维度的舆情简报功能。
4.2 简报创建需支持通过开关控制是否启用自定义时间段设置。
4.3 系统需支持对简报模板的封面字体、样式进行设置。
4.4 系统需提供简报列表，支持对已生成简报进行在线查看、下载（Word/PDF/Excel）。
4.5 系统需支持对已生成简报的“主要舆情”、“舆情导读”等内容进行单条信息删除，并对分析维度的文字描述进行自定义修改。
4.6 系统需提供素材库，支持对简报素材进行单条或批量的复制、剪切、删除、编辑、排序等管理操作。
4.7 系统需提供党政、行业等分类简报模板，并支持通过拖拽组件的方式新建和编辑自定义模板。
5.舆情检索
5.1 系统需提供全文检索功能，包括支持分词与精确匹配的舆情检索，以及聚合多个外部平台结果的云检索。
5.2 系统需支持用户通过输入关键词进行舆情或云检索，并提供监测时间、信息排序、属性等多维度筛选，同时支持自定义时间范围及对结果进行收藏操作。
5.3 系统需提供24小时热点榜，按预设分类展示热点事件排行及热度趋势，并支持点击事件跳转至全文检索结果页。
6.舆情分析
6.1 突发事件分析（服务期内限 5 次）
系统需提供针对特定事件、品牌或地域的全网事件深度分析功能。该功能允许用户通过设置个性化监测方案（支持输入事件涉及词与排除词，并支持引用现有监测方案），对来自微博、微信、客户端、网站、论坛等全互联网渠道的信息进行检索与分析。分析报告须智能生成，并至少包含事件概览、传播走势、媒体解析、数据透视、文本分析、舆情总结六大核心板块，以丰富的可视化图表呈现。报告生成后，支持在线查看进度与完整报告、下载为WORD或PDF格式。此外，系统需支持对已完成报告的有限次更新（仅可修改时间）。
6.2 微博事件分析（服务期内限 10 次）
系统需提供专注于微博平台的专项事件分析功能。该功能基于用户配置的监测方案，对微博平台数据进行检索与深度挖掘，从事件概览、事件传播、数据分析、用户画像及舆情总结五大维度进行自动分析，并以图表化形式呈现结果。分析维度需全面覆盖热点词云、传播路径、情绪分析、核心传播人、意见领袖、水军分布、用户地域与兴趣标签等关键指标。用户可通过设置任务名称、关键词、排除词和分析时间来创建任务，系统应支持高级筛选并预估分析规模。报告生成后，支持在线查看、下载为WORD格式。
7. AI助手
系统需支持基于自然语言处理技术，实现通过一句话指令智能生成关键词监测方案、查询事件多维分析数据及自动生成多类型舆情报告的辅助功能。
8.平台账号
系统需支持配置不少于2个独立的平台用户账号。
9.数据监测方案
系统需支持创建并保存至少1个数据监测方案。
10.关键字数量
系统需支持同时监测的关键字总数不少于100个。

	数据支撑服务
	服务期内，乙方为甲方提供数据支撑服务不少于 3 次。每次服务由甲方提出主题或需求，乙方基于平台数据完成专题数据采集、清洗与统计分析，并出具相应的专题分析报告（Word 或 PDF 格式）交付甲方使用。数据支撑服务费用已包含在合同总价内，采购人无需另行支付。



三、商务要求：
1、付款方式：合同签订后一周内采购人向服务商支付合同总价款的100%（服务商须向采购人出具合法有效完整的增值税发票进行支付结算）。
2、履约时间：供应商在合同签订后30日内完成平台开通、配置与调试工作。
3、履约地点：成都市锦江区静安路5号和成都市龙泉驿区成龙大道二段1819号四川师范大学校内，最终用户指定地点。
4、验收标准：按国家有关规定以及招标文件、供应商的投标文件和双方签订的合同约定标准进行验收。
5、售后服务：
5.1服务商应在资源平台服务交付使用后，为采购方提供至少1次线下现场培训服务。培训应覆盖系统所有核心功能模块（如监测方案设置、信息筛选、简报制作、报告分析等）的操作流程，确保采购方的关键使用人员能独立、熟练地操作。
5.2整体项目从验收合格起开始计算服务时间，服务期内平台进行各项功能升级。（费用包含在报价中，采购人无需另行支付费用）。
5.3在服务期内，供应商提供7×24小时的技术支持服务，在接到采购人故障报修后1小时内响应（电话响应），并在24小时内解决故障问题，48小时内无法及时完成维修的需提供备用使用途径。

